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1. Zakres obowiązywania i forma 

1.1. Poniższe warunki mają zastosowanie do wszystkich umów zawartych między  

- elling refractory solutions GmbH,  

- e-r-s projects GmbH, 

- e-r-s insulation GmbH, 

- e-r-s basic GmbH 

(w dalszej części zwana e-r-s)  

a danym klientem w zakresie sprzedaży i dostawy towarów wraz z usługami montażu. 

1.2. Warunki te mają zastosowanie w transakcjach biznesowych ze spółkami, osobami prawnymi prawa 
publicznego i specjalnymi funduszami prawa publicznego w celu uregulowania umów, o których mowa 
w punkcie 1.1, w ramach naszej działalności biznesowej. 

1.3. Obowiązują wyłącznie niniejsze warunki. Odmienne warunki klienta, które nie zostały potwierdzone 
przez e-r-s na piśmie, nie są dla e-r-s wiążące, nawet jeśli e-r-s nie zgłosi wobec nich wyraźnego 
sprzeciwu. Ten wymóg wyrażenia zgody obowiązuje we wszystkich przypadkach, na przykład nawet 
wtedy, gdy klient odwołuje się do swoich warunków w ramach zamówienia, a e-r-s nie zgłosi w tym 
miejscu wyraźnego sprzeciwu. 

1.4. Wszystkie porozumienia pomiędzy klientem a e-r-s w celu realizacji zamówień będą spisywane w 
formie tekstowej w stosownych umowach. 
 

2. Oferta i zawarcie umowy  

2.1. Zamówienie zostanie zrealizowane dopiero po otrzymaniu zamówienia w formie tekstowej, w którym 
to odbiorca faktury musi być wyraźnie rozpoznawalny. Zamówienia ustne nie będą akceptowane. 
Zamówienie złożone przez klienta, które należy zakwalifikować jako wiążącą ofertę zawarcia umowy, 
może zostać przyjęte przez e-r-s w ciągu dwóch tygodni poprzez przesłanie potwierdzenia zamówienia 
bez zastrzeżeń. 

2.2. Jeżeli uzgodniono kilka etapów/rat płatności, żadna z nich nie może przekraczać limitu ubezpieczenia 
kredytu kupieckiego (handlowego). Etapy płatności należy ustalić w taki sposób, aby ze względu na 
uzgodnione warunki płatności nie można było również przekroczyć limitu pomiędzy poszczególnymi 
etapami.  

2.3. Oferty złożone przez e-r-s mogą ulec zmianie i nie są wiążące, chyba że zostały wyraźnie określone 
przez e-r-s jako wiążące. 

2.4. e-r-s zastrzega sobie prawo do żądania od klienta odpowiednich zaliczek i/lub rat, biorąc pod uwagę 
zakres zamówienia i jego realizację, oraz do uzależnienia od tego świadczenia dalszych usług. 
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3. Ceny i warunki płatności 

3.1. O ile w indywidualnych przypadkach nie uzgodniono inaczej, obowiązują nasze ceny aktualne w chwili 
zawarcia umowy, tj. loco magazyn, plus obowiązujący podatek VAT w ustawowej wysokości. 

3.2. Ceny e-r-s podane są w EURO ex-works plus obowiązujący podatek VAT według ustawowej stawki, 
chyba że uzgodniono inaczej. Koszty transportu nie są wliczone w cenę. 

3.3. Przy zakupie wysyłkowym (sprzedaży do miejsca przeznaczenia) w rozumieniu punktu 4.1 klient ponosi 
koszty transportu z magazynu oraz koszty ewentualnego ubezpieczenia transportowego wymaganego 
przez klienta. Jeśli e-r-s nie wystawi faktury za rzeczywiste koszty transportu poniesione w danym 
przypadku, przyjmuje się zryczałtowaną stawkę za koszty transportu (z wyłączeniem ubezpieczenia 
transportowego). Wszelkie opłaty celne, opłaty, podatki i inne opłaty publiczne ponosi klient. 

3.4. Nasze należności z tytułu dostaw i usług są na bieżąco cedowane na Deutsche Factoring Bank. 
Realizacja płatności przez klienta może nastąpić wyłącznie przelewem bankowym na następujące 
konto:  

Bank: Landesbank Hessen-Thüringen Girozentrale:  
Nr konta: 72000706 
IBAN: DE24300500000072000706 
BIC: WELADEDDXXX 

3.5. Faktury są płatne bez potrąceń natychmiast po ich otrzymaniu przez klienta i należy je uregulować bez 
dodatkowych kosztów, chyba że w potwierdzeniu zamówienia określono inny termin płatności.  

3.6. W przypadku zwłoki w płatności zastosowanie mają przepisy ustawowe. Nasze roszczenie do 
komercyjnych odsetek za zwłokę (§353 niemieckiego kodeksu handlowego, HGB) pozostaje 
nienaruszone. 

3.7. W przypadku niewykonania lub opóźnienia płatności e-r-s ma prawo wstrzymać dokumentację 
wykonanych prac lub dostaw do czasu wypełnienia przez klienta zobowiązań umownych, zgodnie §320 
niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB).  

3.8. Jeżeli po zawarciu umowy (np. poprzez złożenie wniosku o wszczęcie postępowania upadłościowego) 
okaże się, że roszczenie e-r-s do ceny zakupu jest zagrożone przez niezdolność klienta do zapłaty, e-r-s 
ma prawo odmówić wykonania zgodnie z przepisami ustawowymi – również po uprzednim 
wyznaczeniu terminu – odstąpić od umowy (§321 BGB). W przypadku umów o wytworzenie 
produktów niestandardowych e-r-s ma prawo do złożenia oświadczenia o odstąpieniu od umowy w 
trybie natychmiastowym; przepisy ustawowe dotyczące możliwości odstąpienia od wyznaczenia 
terminu pozostają nienaruszone. 
 

4.  Termin dostawy i świadczenia usługi 

4.1. O ile nie uzgodniono inaczej, dostawa nastąpi z lokalizacji Klötze. Miejscowość ta jest również 
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miejscem realizacji dostawy i wszelkich późniejszych realizacji. Na życzenie i koszt klienta towary 
zostaną wysłane do innego miejsca przeznaczenia (sprzedaż do miejsca przeznaczenia). O ile nie 
uzgodniono inaczej, e-r-s ma prawo do samodzielnego określenia rodzaju wysyłki (w szczególności 
firmy transportowej, trasy wysyłki, opakowania). 

4.2. Terminy lub terminy dostaw uzgadniane są indywidualnie lub podawane przez nas przy przyjęciu 
zamówienia. Daty dostaw lub terminy, które nie zostały wyraźnie uzgodnione jako wiążące, uważa się 
za informacje niewiążące. Termin dostawy określony przez e-r-s rozpoczyna się dopiero po wyjaśnieniu 
kwestii technicznych i wywiązaniu się przez klienta ze wszystkich swoich zobowiązań w sposób 
należyty i terminowy. 

4.3. e-r-s jest ma prawo do dokonywania częściowych dostaw i świadczenia częściowych usług w 
dowolnym czasie, w zakresie dostosowanym do możliwości i oczekiwań klienta. 

4.4. Jeśli klient zwleka z odbiorem, e-r-s ma prawo do żądania odszkodowania za wynikłe szkody i wszelkie 
dodatkowe koszty. To samo dotyczy sytuacji, gdy klient w sposób zawiniony naruszy zobowiązanie 
współdziałania. Ryzyko niezawinionego pogorszenia jakości i niemożności wykonania usługi (w 
rozumieniu §446 BGB) przechodzi na klienta z chwilą wystąpienia zwłoki w odbiorze lub zwłoki 
dłużnika. 
 

5. Przejście ryzyka – wysyłka/opakowanie 

5.1. Załadunek i wysyłka odbywają się bez ubezpieczenia, na ryzyko klienta. e-r-s dołoży wszelkich starań, 
aby uwzględnić życzenia i interesy klienta w odniesieniu do sposobu i trasy wysyłki. Jeśli ze względu na 
specyfikację klienta powstaną w tym zakresie dodatkowe koszty, zostaną one poniesione przez klienta 
– nawet jeśli uzgodniono dostawę CPT. 

5.2. Ryzyko niezawinionego pogorszenia jakości i niemożności wykonania usługi (w rozumieniu §446 BGB) 
przechodzi na klienta najpóźniej z chwilą przekazania towaru klientowi. Jednakże w przypadku 
sprzedaży do miejsca przeznaczenia, ryzyko niezawinionego pogorszenia jakości i niemożności 
wykonania usługi (w rozumieniu §446 BGB) przechodzi na klienta z chwilą dostarczenia towarów 
spedytorowi, przewoźnikowi lub innej osobie lub organizacji wyznaczonej do realizacji wysyłki. Jeżeli 
uzgodniono odbiór, jest on decydujący dla przeniesienia ryzyka. W przeciwnym razie do uzgodnionego 
odbioru stosuje się odpowiednio ustawowe przepisy prawa umów o dzieło. Przekazanie lub odbiór ma 
taki sam charakter, jeżeli Klient zwleka z przyjęciem. 

5.3. Jeżeli wysyłka opóźni się na życzenie klienta lub z winy klienta, e-r-s przechowa towar na koszt i ryzyko 
klienta. W takim przypadku zgłoszenie gotowości do wysyłki jest równoznaczne z wysyłką. 

5.4. e-r-s zastrzega sobie prawo do zwiększenia lub zmniejszenia zakresu dostaw o plus/minus 
maksymalnie 10% całkowitej ilości w przypadku ilości zwyczajowych w handlu, pod warunkiem, że 
odchylenia te zostały zakomunikowane klientowi i nie godzą w interesy klienta. Rzeczywista ilość 
dostawy zostanie zafakturowana po uzgodnionej cenie.  
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5.5. Przy zamawianiu określonej ilości towarów mogą wystąpić następujące odchylenia: 

a)  poniżej 20 sztuk do 2 sztuk 
b)  od 20 do 100 sztuk do 5% 
c) od 100 do 1000 sztuk do 3% 
d) powyżej 1000 sztuk do 2% 

 
6. Roszczenia klienta z tytułu wad 

6.1. W zakresie praw klienta z tytułu wad rzeczowych i prawnych obowiązują przepisy prawa, chyba że 
poniżej określono inaczej:  

6.2. Wszystkie te części lub usługi, które wykazują istotną wadę w okresie przedawnienia - niezależnie od 
okresu eksploatacji - zostaną, według wyboru klienta, naprawione, wymienione lub dostarczone 
ponownie, pod warunkiem, że przyczyna wady istniała już w momencie przeniesienia ryzyka.  

6.3. Klient musi niezwłocznie powiadomić dostawcę na piśmie o wadach materiałowych. W zakresie, w 
jakim spełnione są wymogi prawne, zastosowanie mają §377 i §381 HGB. W przypadku materiałów 
budowlanych i innych towarów przeznaczonych do montażu lub innej dalszej obróbki, należy zawsze 
przeprowadzić kontrolę bezpośrednio przed obróbką. Jeśli wada ujawni się podczas dostawy, kontroli 
lub w dowolnym późniejszym czasie, należy nas o tym niezwłocznie powiadomić na piśmie. W każdym 
przypadku oczywiste wady muszą zostać zgłoszone na piśmie niezwłocznie po dostawie, a wady 
nierozpoznawalne podczas kontroli muszą zostać zgłoszone na piśmie w tym samym terminie od ich 
wykrycia. Jeśli klient nie przeprowadzi prawidłowej kontroli i/lub nie zgłosi wad, nasza 
odpowiedzialność za wadę niezgłoszoną, niezgłoszoną w terminie lub niezgłoszoną prawidłowo jest 
wyłączona zgodnie z przepisami ustawowymi. W przypadku towarów przeznaczonych do montażu, 
wbudowania lub instalacji, to postanowienie ma zastosowanie również wtedy, gdy wada ujawniła się 
dopiero po odpowiednim przetworzeniu w wyniku naruszenia jednego z tych obowiązków; w takim 
przypadku klient nie jest w szczególności uprawniony do żądania odszkodowania za odpowiednie 
koszty (koszty demontażu i instalacji).  

6.4. W przypadku reklamacji z tytułu wad, płatności od klienta mogą zostać wstrzymane w zakresie 
proporcjonalnym do zaistniałych wad rzeczowych.  

6.5. Przede wszystkim należy zapewnić klientowi możliwość późniejszego wykonania świadczenia w 
rozsądnym terminie. Jeżeli późniejsze wykonanie nie powiedzie się w rozumieniu § 440 zdanie 2 BGB, 
klient może odstąpić od umowy lub obniżyć wynagrodzenie. Prawo do odstąpienia od umowy nie 
przysługuje jednak w przypadku nieistotnej (nieznacznej) wady. 

 

6.6. Roszczenia z tytułu wad nie istnieją w przypadku naturalnego zużycia lub szkód powstałych po 
przeniesieniu ryzyka w wyniku nieprawidłowej lub niedbałej obsługi, nadmiernego użytkowania, 
nieodpowiednich materiałów eksploatacyjnych, nieodpowiedniego podłoża budowlanego lub z 
powodu szczególnych wpływów zewnętrznych, które nie są przewidziane w umowie. Jeżeli kupujący 
lub osoby trzecie dokonają w zakupionym przedmiocie niewłaściwych zmian lub napraw, nie 
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przysługują mu (im) żadne roszczenia z tytułu wad z tytułu tych wad lub wynikających z nich 
konsekwencji.  

 

6.7. Roszczenia klienta z tytułu wydatków niezbędnych do późniejszego wykonania, w szczególności 
kosztów transportu, podróży, robocizny i materiałów, są wykluczone, jeżeli wydatki te wzrosną ze 
względu na to, że przedmiot dostawy zostanie przeniesiony do miejsca innego niż oddział klienta, 
chyba że przeniesienie odpowiada jego przeznaczeniu.  

6.8. Prawo klienta do regresu wobec e-r-s zgodnie z §478 BGB w przypadku regresu ze strony 
przedsiębiorcy istnieje tylko wtedy, gdy klient nie zawarł ze swoim klientem żadnych umów 
wykraczających poza ustawowe roszczenia z tytułu wad.  

6.9. W przypadku roszczeń o odszkodowanie lub zwrot daremnych wydatków §284 BGB zastosowanie ma 
następujący punkt 7.  
 

7. Dalsza odpowiedzialność e-r-s 

7.1. O ile niniejsze warunki, w tym poniższe postanowienia, nie stanowią inaczej, e-r-s ponosi 
odpowiedzialność w przypadku naruszenia zobowiązań umownych i pozaumownych zgodnie z 
przepisami ustawowymi. 

7.2. e-r-s ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą – bez względu na podstawę prawną – za umyślność i 
rażące niedbalstwo. W przypadku zwykłego zaniedbania e-r-s ponosi odpowiedzialność, z 
zastrzeżeniem ustawowych ograniczeń odpowiedzialności (np. dbałość o własne sprawy, nieistotne 
naruszenie obowiązków), tylko:  

a) za szkody wynikające z uszczerbku na życiu, ciele lub zdrowiu, 

b) za szkody wynikające z naruszenia istotnego zobowiązania umownego (zobowiązania, którego 
spełnienie jest niezbędne do prawidłowego wykonania umowy i na którego przestrzeganiu druga 
strona umowy regularnie polega); w tym przypadku odpowiedzialność e-r-s jest jednak ograniczona 
do odszkodowania za przewidywalną, zwykle występującą szkodę. 

7.3. Ograniczenia odpowiedzialności wynikające z punktu 7.2 dotyczą również osób trzecich oraz w 
przypadku naruszenia obowiązków przez osoby (w tym na ich rzecz), za których winę e-r-s odpowiada 
zgodnie z przepisami prawa. Nie mają one zastosowania, jeżeli wada została podstępnie przemilczana 
lub udzielono gwarancji za jakość towaru oraz w przypadku roszczeń klienta wynikających z ustawy o 
odpowiedzialności za produkt. 

7.4. Klient może odstąpić od umowy z powodu naruszenia obowiązków, które nie polega na wystąpieniu 
wady, tylko wtedy, gdy e-r-s odpowiada za to naruszenie obowiązków. W przeciwnym razie 
obowiązują wymogi ustawowe i konsekwencje prawne. 
 

8. Przedawnienie 
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8.1. Niezależnie od §438 ust. 1 nr 3, ogólny termin przedawnienia roszczeń wynikających z wad 
materiałowych i wad prawnych wynosi jeden (1) rok od przekazania lub dostawy przedmiotu. Nie ma 
to zastosowania, jeśli prawo przewiduje dłuższe okresy, np. zgodnie z §438 ust. 1 nr 2, §444, §445b, 
§479 ust. 1, a także w przypadku uszkodzenia życia, ciała lub zdrowia, w przypadku umyślnego lub 
rażąco niedbałego naruszenia obowiązków przez e-r-s i podstępnego zatajenia wady. Przepisy 
ustawowe dotyczące zawieszenia trwania , zawieszenia i wznowienia biegu terminów pozostają 
nienaruszone.  

8.2. Jeśli towar jest budynkiem lub rzeczą, która została wykorzystana w budynku zgodnie z jej normalnym 
przeznaczeniem i spowodowała jego wadliwość (materiał budowlany), okres przedawnienia wynosi 
pięć (5) lat od przekazania lub dostawy zgodnie z przepisami ustawowymi (§ 438 (1) nr 2 BGB). Inne 
szczególne regulacje prawne dotyczące przedawnienia również pozostają nienaruszone (w 
szczególności §438 ust. 1 nr 1, ust. 3, §444, 445b BGB). 

8.3. Wyżej wymienione terminy przedawnienia prawa sprzedaży mają również zastosowanie do umownych 
i pozaumownych roszczeń odszkodowawczych klienta opartych na wadzie towaru, chyba że 
zastosowanie zwykłego ustawowego terminu przedawnienia (§195, §199 BGB) prowadziłoby do 
krótszego terminu przedawnienia w poszczególnych przypadkach. Roszczenia odszkodowawcze klienta 
zgodnie z 7.2 zdanie 1 i 7.2 zdanie 2 (a), jak również zgodnie z ustawą o odpowiedzialności za produkt 
przedawniają się wyłącznie zgodnie z ustawowymi terminami przedawnienia. 
 

9. Zastrzeżenie tytułu własności 

9.1. Do momentu spełnienia wszystkich roszczeń, które e-r-s przysługuje wobec klienta teraz lub w 
przyszłości, w szczególności pełnej zapłaty wszystkich obecnych i przyszłych roszczeń wynikających z 
umowy kupna w ramach trwającej relacji biznesowej (zwanych dalej zabezpieczonymi roszczeniami), 
dostarczony towar (zwany dalej towarem zastrzeżonym) pozostaje własnością e-r-s.  

9.2. W przypadku naruszenia umowy przez klienta, np. poprzez zwłoki w płatności, e-r-s ma prawo odebrać 
towar zastrzeżony i/lub zażądać zwrotu towaru zastrzeżonego na podstawie zastrzeżenia tytułu 
własności (zwanego dalej przypadkiem zabezpieczenia) po upływie kolejnego odpowiedniego terminu 
płatności wyznaczonego przez e-r-s, pod warunkiem, że upłynie on bezskutecznie. Żądanie zwrotu 
zastrzeżonego towaru nie obejmuje jednocześnie oświadczenia o odstąpieniu od umowy. 
Oświadczenie o odstąpieniu może zostać złożone w przypadku zabezpieczenia. 

9.3. e-r-s ma wówczas prawo do realizacji zastrzeżonego towaru. Wpływy z realizacji są kompensowane z 
kwotami należnymi od klienta, przy czym e-r-s ma prawo naliczyć rozsądną kwotę za dodatkowe koszty 
takiej realizacji i pobrać ją z wpływów.  

9.4. Klient musi traktować zastrzeżone towary z należytą starannością i odpowiednio ubezpieczyć je na 
własny koszt od ognia, wody i kradzieży według wartości nowego towaru. Wszelkie prace 
konserwacyjne i kontrolne, które okażą się konieczne, muszą zostać przeprowadzone przez klienta w 
odpowiednim czasie na jego własny koszt. 
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9.5. Klient jest upoważniony do sprzedaży i/lub używania zastrzeżonych towarów w ramach zwykłej 
działalności gospodarczej, o ile nie zalega z płatnościami. Zastawy lub przewłaszczenia na 
zabezpieczenie są niedozwolone. Klient niniejszym ceduje na e-r-s roszczenia wynikające z odsprzedaży 
lub innego powodu prawnego w odniesieniu do zastrzeżonych towarów w całości lub w wysokości 
naszego ewentualnego udziału we współwłasności w przypadkach określonych w punkcie 9.6 jako 
zabezpieczenie w całości. e-r-s niniejszym akceptuje tę cesję. e-r-s niniejszym akceptuje niniejszą cesję 
i nieodwołalnie upoważnia klienta do dochodzenia scedowanych na niego roszczeń we własnym 
imieniu obok e-r-s. Autoryzacja polecenia zapłaty może zostać odwołana w dowolnym momencie, jeśli 
klient nie wywiązuje się należycie ze swoich zobowiązań płatniczych. Jeśli klient nie wywiązuje się ze 
swoich zobowiązań płatniczych, e-r-s może zażądać, aby klient poinformował nas o scedowanych 
roszczeniach i ich dłużnikach, dostarczył wszelkich informacji niezbędnych do windykacji, przekazał 
odpowiednie dokumenty i poinformował dłużników (osoby trzecie) o cesji. 

9.6. Wszelkie przetwarzanie lub przebudowa zastrzeżonych towarów przez klienta odbywa się zawsze w 
imieniu e-r-s. Jeśli towar zastrzeżony zostanie przetworzony z innymi przedmiotami nienależącymi do 
e-r-s, e-r-s nabywa współwłasność nowego przedmiotu w stosunku wartości towaru zastrzeżonego 
(kwota faktury końcowej) do innych przetworzonych przedmiotów w momencie przetwarzania.  

9.7. To samo dotyczy nowej rzeczy powstałej w wyniku przetworzenia, co towarów zastrzeżonych. W 
przypadku nierozłącznego zmieszania towaru zastrzeżonego z innymi przedmiotami nienależącymi do 
e-r-s, e-r-s nabywa współwłasność nowego przedmiotu w stosunku wartości towaru zastrzeżonego 
(kwota faktury końcowej) do innych zmieszanych przedmiotów w momencie zmieszania. Jeśli w 
wyniku mieszania przedmiot klienta ma zostać uznany za przedmiot główny, klient i e-r-s uzgadniają, że 
klient przeniesie współwłasność tego przedmiotu na e-r-s proporcjonalnie; e-r-s niniejszym akceptuje 
to przeniesienie. Klient zachowa dla nas wynikającą z tego wyłączną lub współwłasność przedmiotu. 

9.8. W przypadku dostępu osób trzecich do zastrzeżonych towarów, w szczególności w przypadku zajęcia, 
klient zwróci uwagę na zastrzeżenie własności e-r-s i niezwłocznie poinformuje e-r-s, aby e-r-s mógł 
egzekwować swoje prawa własności Jeśli osoba trzecia nie jest w stanie zwrócić e-r-s poniesionych w 
związku z tym kosztów sądowych lub pozasądowych, odpowiedzialność za to ponosi klient. 

9.9. e-r-s jest zobowiązany do zwolnienia zabezpieczeń, do których jest uprawniony, o ile możliwa do 
zrealizowania wartość jego zabezpieczeń przekracza zabezpieczone roszczenia o więcej niż 10%, przy 
czym jest on odpowiedzialny za wybór zabezpieczeń, które mają zostać zwolnione. 
 
 
 

10. Cesja 

Cesja wierzytelności klienta wymaga uprzedniej pisemnej zgody e-r-s, aby była skuteczna. e-r-s może 
odmówić zgody, jeśli istnieje uzasadniony interes w utrzymaniu stosunku wierzytelności z klientem. 
§354a HGB pozostaje nienaruszony. 
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11. Rozliczenia/potrącenia 

Rozliczenie/potrącenie wzajemnych roszczeń klienta z roszczeniami płatniczymi e-r-s jest dozwolone 
tylko wtedy, gdy roszczenia te są bezsporne lub zostały prawomocnie stwierdzone. 
 

12. Siła wyższa 

e-r-s nie ponosi odpowiedzialności za niemożność dostawy lub opóźnienia w dostawie, jeżeli są one 
spowodowane siłą wyższą lub innymi zdarzeniami niemożliwymi do przewidzenia w momencie 
zawarcia umowy (np. wszelkiego rodzaju zakłóceniami operacyjnymi, trudnościami w pozyskiwaniu 
materiałów lub energii, opóźnieniami w transporcie, strajkami, legalnymi lokautami, brakiem siły 
roboczej, energii lub surowców, trudnościami w uzyskaniu niezbędnych zezwoleń urzędowych, energii 
lub surowców, trudności w uzyskaniu niezbędnych zezwoleń urzędowych, pandemie lub epidemie, 
środki urzędowe lub niedostarczenie lub niedostarczenie przez dostawców prawidłowych lub 
terminowych dostaw pomimo zgodnej transakcji zabezpieczającej zawartej przez e-r-s). Jeżeli takie 
zdarzenia znacznie utrudniają lub uniemożliwiają dostawę lub świadczenie usługi przez e-r-s, a 
przeszkoda ta nie ma jedynie charakteru przejściowego, e-r-s ma prawo odstąpić od umowy. W 
przypadku przeszkód o charakterze tymczasowym, terminy dostawy lub usługi zostaną przedłużone lub 
daty dostawy bądź usługi zostaną przesunięte o okres trwania przeszkody plus odpowiedni czas 
realizacji. Jeśli w wyniku opóźnienia nie można racjonalnie oczekiwać, że klient wciąż przyjmie dostawę 
lub usługę, klient może odstąpić od umowy poprzez niezwłoczne pisemne powiadomienie e-r-s. 
 

13. Oświadczenia gwarancyjne 

Porady udzielane przez lub w imieniu e-r-s przez pracowników w odniesieniu do jakości, składu, obsługi 
i właściwości dostarczanych towarów lub usług nigdy nie będą uważane za gwarancję. Gwarancje e-r-s 
są udzielane wyłącznie na podstawie pisemnego oświadczenia e-r-s. 
 

14. Własność i prawa autorskie do dokumentów planistycznych e-r-s  

e-r-s zachowuje prawo własności do wszystkich ilustracji, rysunków, obliczeń, planów i wszystkich 
innych dokumentów, które przekazuje klientowi w ramach zamówienia. Podlegają one prawom 
autorskim e-r-s oraz, w stosownych przypadkach, innym prawom własności. Klient może przekazywać 
te dokumenty osobom trzecim wyłącznie za pisemną zgodą e-r-s, niezależnie od tego, czy są one 
oznaczone jako poufne. 
 

15. Prawo właściwe i miejsce jurysdykcji 

Niniejsze warunki oraz stosunek umowny między nami a klientem podlegają prawu Republiki 
Federalnej Niemiec z wyłączeniem jednolitego prawa międzynarodowego, w szczególności Konwencji 
Narodów Zjednoczonych o umowach międzynarodowej sprzedaży towarów. W przypadku wszelkich 
sporów wynikających z umów pomiędzy stronami, w tym dotyczących skuteczności takich umów lub 
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niniejszych Ogólnych warunków dostaw i sprzedaży, miejscem jurysdykcji jest sąd miejscowy właściwy 
dla miasta Klötze. 
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	2. Oferta i zawarcie umowy
	2.1. Zamówienie zostanie zrealizowane dopiero po otrzymaniu zamówienia w formie tekstowej, w którym to odbiorca faktury musi być wyraźnie rozpoznawalny. Zamówienia ustne nie będą akceptowane. Zamówienie złożone przez klienta, które należy zakwalifikow...
	2.2. Jeżeli uzgodniono kilka etapów/rat płatności, żadna z nich nie może przekraczać limitu ubezpieczenia kredytu kupieckiego (handlowego). Etapy płatności należy ustalić w taki sposób, aby ze względu na uzgodnione warunki płatności nie można było rów...
	2.3. Oferty złożone przez e-r-s mogą ulec zmianie i nie są wiążące, chyba że zostały wyraźnie określone przez e-r-s jako wiążące.
	2.4. e-r-s zastrzega sobie prawo do żądania od klienta odpowiednich zaliczek i/lub rat, biorąc pod uwagę zakres zamówienia i jego realizację, oraz do uzależnienia od tego świadczenia dalszych usług.
	3. Ceny i warunki płatności
	3.1. O ile w indywidualnych przypadkach nie uzgodniono inaczej, obowiązują nasze ceny aktualne w chwili zawarcia umowy, tj. loco magazyn, plus obowiązujący podatek VAT w ustawowej wysokości.
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	4.  Termin dostawy i świadczenia usługi
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	4.3. e-r-s jest ma prawo do dokonywania częściowych dostaw i świadczenia częściowych usług w dowolnym czasie, w zakresie dostosowanym do możliwości i oczekiwań klienta.
	4.4. Jeśli klient zwleka z odbiorem, e-r-s ma prawo do żądania odszkodowania za wynikłe szkody i wszelkie dodatkowe koszty. To samo dotyczy sytuacji, gdy klient w sposób zawiniony naruszy zobowiązanie współdziałania. Ryzyko niezawinionego pogorszenia ...
	5. Przejście ryzyka – wysyłka/opakowanie
	5.1. Załadunek i wysyłka odbywają się bez ubezpieczenia, na ryzyko klienta. e-r-s dołoży wszelkich starań, aby uwzględnić życzenia i interesy klienta w odniesieniu do sposobu i trasy wysyłki. Jeśli ze względu na specyfikację klienta powstaną w tym zak...
	5.2. Ryzyko niezawinionego pogorszenia jakości i niemożności wykonania usługi (w rozumieniu §446 BGB) przechodzi na klienta najpóźniej z chwilą przekazania towaru klientowi. Jednakże w przypadku sprzedaży do miejsca przeznaczenia, ryzyko niezawinioneg...
	5.3. Jeżeli wysyłka opóźni się na życzenie klienta lub z winy klienta, e-r-s przechowa towar na koszt i ryzyko klienta. W takim przypadku zgłoszenie gotowości do wysyłki jest równoznaczne z wysyłką.
	5.4. e-r-s zastrzega sobie prawo do zwiększenia lub zmniejszenia zakresu dostaw o plus/minus maksymalnie 10% całkowitej ilości w przypadku ilości zwyczajowych w handlu, pod warunkiem, że odchylenia te zostały zakomunikowane klientowi i nie godzą w int...
	5.5. Przy zamawianiu określonej ilości towarów mogą wystąpić następujące odchylenia:
	6. Roszczenia klienta z tytułu wad
	6.1. W zakresie praw klienta z tytułu wad rzeczowych i prawnych obowiązują przepisy prawa, chyba że poniżej określono inaczej:
	6.2. Wszystkie te części lub usługi, które wykazują istotną wadę w okresie przedawnienia - niezależnie od okresu eksploatacji - zostaną, według wyboru klienta, naprawione, wymienione lub dostarczone ponownie, pod warunkiem, że przyczyna wady istniała ...
	6.3. Klient musi niezwłocznie powiadomić dostawcę na piśmie o wadach materiałowych. W zakresie, w jakim spełnione są wymogi prawne, zastosowanie mają §377 i §381 HGB. W przypadku materiałów budowlanych i innych towarów przeznaczonych do montażu lub in...
	6.4. W przypadku reklamacji z tytułu wad, płatności od klienta mogą zostać wstrzymane w zakresie proporcjonalnym do zaistniałych wad rzeczowych.
	6.5. Przede wszystkim należy zapewnić klientowi możliwość późniejszego wykonania świadczenia w rozsądnym terminie. Jeżeli późniejsze wykonanie nie powiedzie się w rozumieniu § 440 zdanie 2 BGB, klient może odstąpić od umowy lub obniżyć wynagrodzenie. ...
	6.6. Roszczenia z tytułu wad nie istnieją w przypadku naturalnego zużycia lub szkód powstałych po przeniesieniu ryzyka w wyniku nieprawidłowej lub niedbałej obsługi, nadmiernego użytkowania, nieodpowiednich materiałów eksploatacyjnych, nieodpowiednieg...
	6.7. Roszczenia klienta z tytułu wydatków niezbędnych do późniejszego wykonania, w szczególności kosztów transportu, podróży, robocizny i materiałów, są wykluczone, jeżeli wydatki te wzrosną ze względu na to, że przedmiot dostawy zostanie przeniesiony...
	6.8. Prawo klienta do regresu wobec e-r-s zgodnie z §478 BGB w przypadku regresu ze strony przedsiębiorcy istnieje tylko wtedy, gdy klient nie zawarł ze swoim klientem żadnych umów wykraczających poza ustawowe roszczenia z tytułu wad.
	6.9. W przypadku roszczeń o odszkodowanie lub zwrot daremnych wydatków §284 BGB zastosowanie ma następujący punkt 7.
	7. Dalsza odpowiedzialność e-r-s
	7.1. O ile niniejsze warunki, w tym poniższe postanowienia, nie stanowią inaczej, e-r-s ponosi odpowiedzialność w przypadku naruszenia zobowiązań umownych i pozaumownych zgodnie z przepisami ustawowymi.
	7.2. e-r-s ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą – bez względu na podstawę prawną – za umyślność i rażące niedbalstwo. W przypadku zwykłego zaniedbania e-r-s ponosi odpowiedzialność, z zastrzeżeniem ustawowych ograniczeń odpowiedzialności (np. dbałoś...
	a) za szkody wynikające z uszczerbku na życiu, ciele lub zdrowiu,
	b) za szkody wynikające z naruszenia istotnego zobowiązania umownego (zobowiązania, którego spełnienie jest niezbędne do prawidłowego wykonania umowy i na którego przestrzeganiu druga strona umowy regularnie polega); w tym przypadku odpowiedzialność e...
	7.3. Ograniczenia odpowiedzialności wynikające z punktu 7.2 dotyczą również osób trzecich oraz w przypadku naruszenia obowiązków przez osoby (w tym na ich rzecz), za których winę e-r-s odpowiada zgodnie z przepisami prawa. Nie mają one zastosowania, j...
	7.4. Klient może odstąpić od umowy z powodu naruszenia obowiązków, które nie polega na wystąpieniu wady, tylko wtedy, gdy e-r-s odpowiada za to naruszenie obowiązków. W przeciwnym razie obowiązują wymogi ustawowe i konsekwencje prawne.
	8. Przedawnienie
	8.1. Niezależnie od §438 ust. 1 nr 3, ogólny termin przedawnienia roszczeń wynikających z wad materiałowych i wad prawnych wynosi jeden (1) rok od przekazania lub dostawy przedmiotu. Nie ma to zastosowania, jeśli prawo przewiduje dłuższe okresy, np. z...
	8.2. Jeśli towar jest budynkiem lub rzeczą, która została wykorzystana w budynku zgodnie z jej normalnym przeznaczeniem i spowodowała jego wadliwość (materiał budowlany), okres przedawnienia wynosi pięć (5) lat od przekazania lub dostawy zgodnie z prz...
	8.3. Wyżej wymienione terminy przedawnienia prawa sprzedaży mają również zastosowanie do umownych i pozaumownych roszczeń odszkodowawczych klienta opartych na wadzie towaru, chyba że zastosowanie zwykłego ustawowego terminu przedawnienia (§195, §199 B...
	9. Zastrzeżenie tytułu własności
	9.1. Do momentu spełnienia wszystkich roszczeń, które e-r-s przysługuje wobec klienta teraz lub w przyszłości, w szczególności pełnej zapłaty wszystkich obecnych i przyszłych roszczeń wynikających z umowy kupna w ramach trwającej relacji biznesowej (z...
	9.2. W przypadku naruszenia umowy przez klienta, np. poprzez zwłoki w płatności, e-r-s ma prawo odebrać towar zastrzeżony i/lub zażądać zwrotu towaru zastrzeżonego na podstawie zastrzeżenia tytułu własności (zwanego dalej przypadkiem zabezpieczenia) p...
	9.3. e-r-s ma wówczas prawo do realizacji zastrzeżonego towaru. Wpływy z realizacji są kompensowane z kwotami należnymi od klienta, przy czym e-r-s ma prawo naliczyć rozsądną kwotę za dodatkowe koszty takiej realizacji i pobrać ją z wpływów.
	9.4. Klient musi traktować zastrzeżone towary z należytą starannością i odpowiednio ubezpieczyć je na własny koszt od ognia, wody i kradzieży według wartości nowego towaru. Wszelkie prace konserwacyjne i kontrolne, które okażą się konieczne, muszą zos...
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